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Appendice della Procedura P 2024 “Utilizzo e Gestione del Sistema di
Segnalazione delle violazioni di TRENORD S.R.L.”



1. ACCESSO AL SISTEMA

Dal sito Intranet TRENORD si clicca sul banner per accedere al Sistema di Segnalazione.

E possibile accedere al Sistema di Segnalazione anche cliccando all’indirizzo:

https://whistleblowing.trenord.it

Compare la seguente schermata di accesso al Sistema:

YT==No=<Dh I RICEVI

Se sei a conoscenza di un qualsiasi fatto concermnente una possibile violazione del Modello 231, del Coedice Efico e della Politica Anficorruzione della Societa e desideri
farlo presente clicca su “SEGNALA” e accedi con il tuo CID Trenord seguito da “@trenord.it” (es. 3000000@frenord.it).
La Societa assicura la riservatezza dell'identita del segnalante e lo tutela da eventuali azioni ritorsive e/o comportamenti discriminatori che potrebbero verificarsi in
ragione della Segnalazione effettuata.
Leggi l'informativa sul trattamento dei dati personali

@& c\Whisile

Ricordati di leggere il manuale di utilizzo qui

MHo letto e compreso le informazioni riportate nel manuale

Controlla lo stato della tua segnalazione

Dopo aver letto I'Informativa sulla Privacy e il presente Manuale cliccare Il tasto “Ho letto e

compreso le informazioni riportate nel manuale”.

Compare successivamente nella schermata il tasto “SEGNALA”.

YT1=<|=N0o=Dh § RICEVI

Se sei a conoscenza di un qualsiasi fatto concermnente una possibile violazione del Modello 231, del Codice Etico e della Politica Anticorruzione della Societa e desideri
farlo presente clicca su “SEGNALA” e accedi con il tuo CID Trenord seguito da “@trenord.it” (es. 3000000@frenord.it).
La Societa assicura la riservatezza dell'identita del segnalante e lo tutela da eventuali azioni ritorsive efo comportamenti discriminatori che potrebbero verificarsi in
ragione della Segnalazione effettuata.
Leggi l'informativa sul trattamento dei dati personali

‘@& c\Whisfle

Ricordati di leggere il manuale di utilizzo qui

FiHo letto e compreso le informazioni riportate nel manuale

SEGNALA

Controlla lo stato della tua segnalazione

Selezionare il tasto “SEGNALA” per continuare.


https://whistleblowing.trenord.it/

N.B. Il tasto “SEGNALA” sara accessibile solo dopo aver confermato la lettura e comprensione
delle informazioni presenti nel presente Manuale.

Nella schermata successiva cliccare su “Accedi”.

Tornaalla
Home Page ﬁ I I

- : eA\c{YP'Sﬂe

Rete alla quale si

accede

Accedi

Inserire quindi il proprio CID Trenord seguito da “@trenord.it” (es. 3000000@trenord.it)

dTE=No=hD

Accedi

ClD@trenord.it

Problemi di accesso all'account?

Accedi con il tuo CID Trenord seguito da
“@trencrd.it” (es. 3000000 @trencrd.it)



mailto:3000000@trenord.it

Y 7=|=No<hOH

ATTENZIONE: Se si accede mediante BROWSER diverso da Internet Explorer (es. CHROME)
compare la seguente schermata:

Not
ST==N0o<hH
aecortiamo le diganze

Accedi utilizzando le credenziali di accesso alla rete
aziendale

3000000@trencrd.it

Si rammenta di NON SALVARE LA PASSWORD.




2. INSERIMENTO SEGNALAZIONE

Si accede al form di compilazione della segnalazione.

., eWhistle

Nuova segnalazione

y | campi sone a compilazione libera, quelli con asterisco sono
Va obbligatori: non tralasciare nulla che ti sembri significativol

Ricevente *

Trenord - Comitato segnalazioni

Trenord - Gestore alternativo

Luogo dellillecito

Indica qui le circostanze che reputi interessanti *

Persone elo funzioni aziendali coinvolte *

Eventuali allegati | Seleziona |

[m]
lifla sottoscrittola, ai sensi dell'art. 6.1 lett. a) nonché dell'art. 9.2. lett. a) del Regolamento (UE) 2016/679 (il “GDPR") dichiara di aver preso visione dell Informativa sul trattamento dei dati personali da parte di Trenerd S.r.l. (il Titolare),
disponibile al seguente link, ed esprime liberamente il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali per l'effettuazione delle segnalazioni tramite I'apposito sistema gestito attraverso la piattaforma ewnhistle di Trenord

Inserisci i numeri e le lettere che vedi *

Invia

Sono presenti alcuni campi obbligatori, contrassegnati da asterisco.

Nella prima Sezione e possibile scegliere se la segnalazione vuole essere indirizzata:

= al Comitato Segnalazioni (composto dal Presidente dell’Organismo di Vigilanza di Trenord
dal Responsabile Legale e Privacy e dal Direttore Internal Audit, Compliance & Risk
Management).

= al Gestore Alternativo (Responsabile Funzione Operational & Compliance Audit).
Tale seconda opzione & possibile nel caso in cui il Segnalante ravvisi potenziali conflitti di
interesse in capo ad uno dei membri del Comitato Segnalazioni.
In tal caso la segnalazione sara ricevuta dall’Organismo di Vigilanza di Trenord.

In entrambi i casi e prevista la massima confidenzialita delle segnalazioni inoltrate.

E possibile allegare eventuali documenti, file, fotografie.

Dopo il controllo “CAPTCHA”, che prevede I'inserimento di caratteri alfanumerici per la sicurezza
dell’utilizzatore, la segnalazione puo essere inviata.



Dopo aver premuto il tasto “INVIA” compare la schermata:

Tornaalla
Home Pageﬁ

‘o EWhistle

¢ Nuova segnalazione

Segnalazione creata.
Grazie per aver collaboratol Puoi controllare lo stato della fua segnalazione cliccando su «controlla» nella pagina d’ingresso al sistema. Ti chiediame di verificare nei
quindici giorni successivi all'invio della Segnalazione se sono pervenute richieste di chiarimento e/o di informazioni riaccedendo al portale

Ricordati di effettuare il logout ogni qual volta termini la tua sessione di lavoro, a tutela della riservatezza dei tuoi dati.
Per effettuare il logout, clicca qui

Cliccando su “Torna alla Home Page” e possibile tornare alla schermata principale e la
segnalazione non potra in alcun modo essere riaperta.

Il segnalante potra verificare lo stato della sua segnalazione e rispondere ad eventuali chiarimenti
ri-accedendo tramite le credenziali nella specifica sezione “Controlla lo stato della tua
segnalazione”.

N.B. Si rammenta di effettuare il LOGOUT ogni qualvolta si termina la sessione a tutela della
riservatezza dei dati e successivamente chiudere il browser.

Una volta effettuato il LOGOUT compare la seguente schermata:

B® Microsoft

L'account é disconnesso

Provare a chiudere tutte le finestre del browser.

Successivamente chiudere il browser.



3. CONTROLLO DELLA SEGNALAZIONE

L'utente puo controllare in ogni momento la sua segnalazione accedendo dal personale computer
o dal tablet e cliccando su “Controlla lo stato della tua segnalazione” in basso a sinistra.

YT1=<|=N0o<h § RICEVI

Se sei a conoscenza di un qualsiasi fatto concernente una possibile violazione del Modello 231, del Codice Etico e della Politica Anticorruzione della Societa e desideri
farlo presente clicca su “SEGNALA” e accedi con il tuo CID Trenord seguito da “@trenord.it” (es. 3000000@trenord.it).
La Societa assicura la riservatezza dell'identita del segnalante e lo tutela da eventuali azioni ritorsive e/o comportamenti discriminatori che potrebbero verificarsi in
ragione della Segnalazione effettuata.
Leggi l'informativa sul trattamento dei dati personali

@ c\\histle

Ricordati di leggere il manuale di utilizzo qui

HMHo letto e compreso le informazioni riportate nel manuale

C

Controlla lo stato della tua segnalazione

N.B. La sezione “Controlla lo stato della tua segnalazione” non e disponibile su Smartphone.

Compare la seguente schermata:
Torna alla
[ Home Pagr;'ﬁ }
G

Si ricorda al segnalante di verificare lo stato della segnalazione. Ricordati di uscire cliccando QUI

@ Aggiungl commento | Rispondi

Societa  Stato Segnalazione Data di Data o periodo Descrizione Luogo Persone elo funzioni
creazione dell'illecito segnalato dell'illecito aziendali coinvolte
v O Segnalazione 19106/2018 *19 gugno 2018" “Teri he notate che gif addett dellimpresa XY netla ione dela facciata  “Roma” “Responsabile Salte e Allegati
operavanc in situazioni of palese pericolo senza adoltare fe misure df sicurezza necessarie” Sicurezza”
Causale Data di Descrizione
creazione
Commento/Risposta 19062018 “Ho ritemuto che si Irattasse dellimpresa XY perché ho visto un loro furgone parcheggiato sotfo. Gif addetti stavano lavorando sulla facciata est del palazzo”
09:47:35
Richiesta 1W0E2018 “Grazle per la sua segnalazione. Abbiamo effelfuato un conltrolio prefiminare @ non cf risulta che if giomo 15.6.2018 Mmpresa XY slesse intervent! o E’ sicura che si
chiarimenti 09:40:36 tradtasse proprio o quests impresa 7 Da cosa ha identificato Nimpresa XY 7 Dove s lrovavano precisamente gl addelti ? La ringrazio mollo per questi chiarimenti™

L'utente puo inviare commenti o rispondere a richieste di chiarimenti sulla segnalazione effettuata
cliccando su “Aggiungi commento/Rispondi”.

Cliccando sul simbolo “v” si puo espandere o comprimere il contenuto delle richieste/risposte.

Cliccando su “Torna alla Home Page” e possibile tornare alla schermata principale.

N.B. Si rammenta di effettuare il LOGOUT ogni qualvolta si termina la sessione a tutela della
riservatezza dei dati e successivamente chiudere il browser.
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Una volta effettuato il LOGOUT compare la seguente schermata:

B® Microsoft

L'account é disconnesso

Provare a chiudere tutte le finestre del browser.

Successivamente chiudere il browser.
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